kww-info-TWA-2023-12-07

Kundeninformation
Trinkwasserhausanschluss Kommunales Wasserwerk

Stand: Dezember 2023
Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

Ihr Anschluss an die Offentliche Trinkwasserversorgung soll fachgerecht, schnell, kostenglinstig und unter Berticksichti-
gung lhrer Wiinsche eingerichtet werden. Wir geben Ihnen hierzu einige wichtige Informationen an die Hand.

Die Wasserversorgung erfolgt nach der sogenannten ,Wassersatzung“ lhrer Kommune, den Allgemeinen Versorgungs-
bedingungen (AVBWasserV), den Ergdnzenden Bestimmungen zur AVBWasserV der KWW GmbH und dem Allgemeinen
Tarif flr die Abgabe von Trinkwasser der KWW GmbH.

Hausanschlussleitung

Das Trinkwasser wird Uber das meist im offentlichen Stralenraum verlegte Rohrnetz vom Wasserwerk bis in die Nahe

Ihres Hauses transportiert. Die Trinkwasser-Hauptleitung in der Stra3e wird durch die Hausanschlussleitung mit dem Was-

serzéhler im Haus verbunden.

Material, Dimension und Trasse (Leitungsverlauf) dieser Leitung, sowie die Dimension des Wasserzahlers legen wir nach

den Anforderungen und unter Berlicksichtigung lhrer Wiinsche fest. Dabei sind einige Grundregeln zu beachten:

» Die Hausanschlussleitung soll auf kurzem Weg und maoglichst rechtwinklig auf das Haus zugefiihrt werden.

» Verlauft die Hausanschlussleitung Gber fremde Grundstiicke, muss ihre Lage durch eine Grunddienstbarkeit langfristig
gesichert werden.

» Die Trasse der Hausanschlussleitung darf in einem beidseitig jeweils zwei Meter breiten Schutzstreifen parallel zur Ach-
se weder Uberbaut (z. B. durch Treppen oder Gebaudeteile) noch mit Baumen bepflanzt werden.

* Arbeiten im 6ffentlichen Straenraum werden grundsatzlich nur durch uns oder ein von uns beauftragtes Fachunterneh-
men ausgefihrt.

» Der komplette Hausanschluss von der Hauptleitung bis zum Wasserzahler wird im Regelfall von uns hergestellt.

 Eigenleistungen dirfen unter bestimmten Voraussetzungen erbracht werden. Bitte lesen Sie hierzu den Punkt ,Ausfih-
rung von Erdarbeiten in Eigenleistung®.

» Die Kosten fiir die vollstandige Erstellung des Hausanschlusses, allerdings ohne den hausseitigen Anschluss der Hau-
sinstallation, stellen wir lhnen gemaR den Erganzenden Bestimmungen zur AVBWasserV der KWW GmbH in Form von
Pauschalpreisen oder nach tatsdchlichem Aufwand in Rechnung.

Raum fir den Trinkwasserhausanschluss
Der Wasserzahler soll in einem gut zuganglichen, trockenen und frostsicherem Kellerraum an der stralenzugewandten
Hausseite installiert werden.

Bei nicht unterkellerten Hausern ist ein entsprechender Raum im Erdgeschoss und der Einbau einer dem DVGW-Regel-
werk (Deutscher Verein des Gas- und Wasserfaches) entsprechenden Hauseinfiihrung unter der Bodenplatte des Hauses
erforderlich. Bitte klaren Sie sehr friihzeitig die hierfur erforderlichen Vorkehrungen mit uns ab.

In dem Anschlussraum wird die sogenannte ,Zahlergarnitur® an der Wand montiert. Die Zahlergarnitur besteht aus Zah-
lerbriicke (Halter zur Wandmontage), netzseitiger Hauptabsperrung (gesetzlicher Ubergabepunkt), Wasserzéhler und
hausseitiger Absperrung mit Rickflussverhinderer (z. B. als sogenanntes KFR-Ventil verhindert dieser, dass Wasser aus
der Hausinstallation in die Wasserversorgungsanlage riickflieRen kann). Die komplette Zahlergarnitur bleibt Eigentum der
KWW GmbH.

Mauerdurchfiihrung

Die Art und Lage der Einflilhrung der Hausanschlussleitungen in das Gebaude wird unser Mitarbeiter des Technischen
Services mit Ihnen abstimmen. Da vom Bauherren erstellte Maueréffnungen erfahrungsgeman nicht oder nur mit erheblich
erhéhtem Aufwand nutzbar sind, bauen sie bitte keine Maueréffnung- oder -durchfiihrung fiir die Trinkwasserleitung ein,
sondern lassen Sie diese von uns herstellen.

Nutzen wir dennoch in Einzelfallen vorhandene Mauerdurchfiihrungen, so tibernehmen wir keine Gewahrleistung flir deren
fachgerechte Ausfiihrung und Dichtigkeit. Wegen des zusatzlichen Aufwandes fiir Priifung und Koordination ist in diesen
Fallen eine Minderung der Hausanschlusskosten in der Regel ausgeschlossen.
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Wir berlicksichtigen bei der Vorbereitung vier verschiedene Ausflihrungssituationen:

Neubau mit Kellerwand- oder -wanne aus Stahlbeton:

In der Regel stellen wir die erforderliche Maueréffnung durch Kernbohrung her. Dies hat den Vorteil, dass die Offnung
passend dimensioniert und richtig platziert ist und dass wir die Gewahrleistung fir die fachgerechte Ausfihrung Uber-
nehmen.

Neubau oder Altbau mit Ziegel- oder Leichtbauwand:
Hierbei wird in der Regel eine spezielle Mauerdurchfilhrung in eine von uns geschaffene Offnung in das Mauerwerk
eingegossen oder eingemauert, in die das Trinkwasserrohr eingeschoben und abgedichtet wird.

Mehrsparten-Hauseinfihrungen (fiir Wasser, Gas, Strom...):

Siedlungsprojekte, bei denen mehrere Hauser gleichartig auszufiihren sind, kbnnen mit sogenannten Mehrsparten-Haus-
einfihrungen (gemeinsam fur Wasser, Gas, Strom...), ausgestattet werden. Voraussetzung ist, dass vor Projektbeginn
eine Ubereinkunft der Versorgungstrager vom Projektbetreiber herbeigefiihrt wird.

Bitte sprechen Sie uns an.

Ausfiihrungen bei nicht unterkellerten Gebauden:

Ist der fur die Hauseinfihrung vorgesehene Geb&audeteil nicht unterkellert, muss bauseits unter dem Geb&ude eine
dem DVGW-Regelwerk entsprechende Hauseinfiihrung eingebaut und 10 — 20 cm aus der Bodenplatte herausgefiihrt
werden. Die Wasserdichtigkeit dieser Bodendurchfiihrung ist Angelegenheit des Bauherren. Eine Prinzipskizze hierzu
stellen wir Ihnen gerne zur Verfiigung. Die genaue Position legen Sie bitte vorab mit unserem Technischen Service fest.
Der Wasseranschluss wird mit einem besonderen Bauteil hergestellt.

Ausfiihrung von Erdarbeiten in Eigenleistung

Um Kosten zu senken, mdchten einige Kunden Eigenleistungen bei der Herstellung des Trinkwasserhausanschlusses
erbringen. Dies ist ausschlieBlich beim Erdbau mdglich. Wirtschaftliche Griinde sowie rechtliche und technische Vorgaben
setzen allerdings Grenzen und bestimmen die Anforderungen an die Ausfuihrung:

Eigenleistungen kénnen Sie nur auf Ihrem Privatgrundstiick erbringen, also grundséatzlich nicht im 6ffentlichen StralRen-
raum.

Sie beschranken sich auf die flir den Hausanschluss erforderliche Erdarbeit, sofern auf privatem Grund mehr als 15,00
m Leitungslange bendtigt werden.

Wir weisen in unserer Bestatigung/Rechnung auf Eigenleistungen hin, wenn sie sinnvoll und praktikabel ist und geben
Ihnen an, wie hoch gegebenenfalls der Kostenvorteil fir Sie ist.

Ihre Entscheidung teilen Sie uns bei der Beauftragung mit. Die Beauftragung erfolgt durch Riicksendung des von lhnen
unterschriebenen Angebotsaufmalies, bei Eigenleistung auch der von Ihnen unterschriebenen Haftungsvereinbarung,
der sogenannten ,Anderung der AVB* und durch Zahlung des Baukostenzuschusses oder der angeforderten Vorauszah-
lung.

Bei Eigenleistung sind Leitungstrasse (Leitungsverlauf) und Ausfuihrung des Grabens vor Beginn der Arbeiten unbedingt
mit dem Mitarbeiter unseres Technischen Service vor Ort abzustimmen.

Der fur die Verlegung der Anschlussleitung von lhnen zu erstellende Rohrgraben muss gradlinig und mit senkrechten
Seitenwanden erstellt werden. Fiir Graben ohne Arbeitsraum betragt die Grabentiefe mindestens 1,00 m, die Breite 0,40
m.

An der fiir die Hauseinfiihrung vorgesehenen Position endet der Graben in einer gleich tiefen Baugrube von mindestens
1,20 m x 1,20 m (Flache am Grund). Bei der Errichtung sind Sie fur die Einhaltung tiefbautechnischer Vorschriften, wie
die DIN 4124, verantwortlich.

Auf der Grabensohle ist von lhnen ein sauberes Sandbett von 0,10 m Dicke, frei von Steinen oder sonstigen spitzen
Gegenstanden herzustellen, in das dann das Leitungsrohr durch unseren Vertragsunternehmer verlegt wird. Bei nicht
fachgerechter Ausfiihrung der Eigenleistung, missen wir deren Nutzung verweigern oder zu lhren Lasten durch unsere
Unternehmer nacharbeiten lassen.
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» Der Fertigstellungstermin der Eigenleistung ist rechtzeitig mit unserem Technischen Service abzustimmen, damit das
Rohr alsbald in den fertigen Graben verlegt, von lhnen in Sand eingebettet und der Graben dann von lhnen mit 0,30 m
Sandiiberdeckung versehen, verschlossen und verdichtet werden kann.

» Sollten sich beziglich der Termine oder Bausituation Probleme abzeichnen, bitten wir Losungsmoglichkeiten moglichst
friihzeitig mit uns abzustimmen.

Weitere Hinweise

Senden Sie uns bitte den Trinkwasserhausanschluss-Antrag vollstandig ausgefiillt mit den geforderten Unterlagen (wie z.
B. Kopien des Lageplanes und der Geschossplane) zu. Ihr Architekt oder lhr Bautrager ist lhnen sicherlich hierbei behilf-
lich. Fur die Beantwortung von Rickfragen stehen wir nattrlich auch gerne zur Verfligung. Berlicksichtigen Sie bitte, dass
die Bearbeitung des Auftrages bis zur Einrichtung des Anschlusses in unglinstigen Fallen bis zu 4 Wochen beanspruchen
kann. Senden Sie uns lhren Antrag deshalb bitte rechtzeitig zu.

Lassen Sie die Hausinstallation nur durch einen bei der zustéandigen Innung zugelassenen Fachinstallateur — siehe auch
Installateurverzeichnis der KWW GmbH — und nach den allgemein anerkannten Regeln der Technik ausfiihren. Die Ver-
bindung zwischen der Zahlergarnitur und lhrer Hausinstallation ist Bestandteil lhres Auftrages an lhren Installateur. Ist die
Hausinstallation fertiggestellt und mit der Zahlergarnitur verbunden, senden Sie oder der von lhnen beauftragte Installateur
uns bitte den ausgefiiliten Inbetriebsetzungs-Antrag zu. Wir installieren dann den Wasserzahler und nehmen den Haus-
anschluss in Betrieb.

In die Hausinstallation, also hausseitig hinter der Zahlergarnitur mit Riickflussverhinderer, ist nach den geltenden Regeln
ein Feinfilter nach DIN 19632 einzubauen. Es soll verhindert werden, dass Partikel (z. B. Sandkdrner oder Rostpartikel) in
Ihre Hausinstallation eingeschwemmt werden. Durch halbjahrliche Betatigung der Absperrungen und regelmafige War-
tungen der Filteranlage kénnen Sie zur Funktionstiichtigkeit beitragen. Installations- und Serviceleistungen bietet Ihnen Ihr
Fachinstallateur sicherlich gerne an und berat Sie dazu.

Der Einbau einer Enthartungsanlage (bei tblichen Nutzungsanforderungen) und eines Druckminderers ist im Netz der
KWW GmbH (Systembetriebsdruck maximal 10 bar, Netzdruck in der Regel 3,0 — 6,0 bar) im Normalfall nicht erforderlich.

Der Wasserzahler ist Eigentum der KWW GmbH und untersteht als Messinstrument fiir die Abrechnung des Wasserver-
brauchs dem Schutz und den Vorgaben des Eichgesetzes. Er darf, wie auch die verbundenen Plomben, nicht beschadigt
oder verandert werden und ist von lhnen vor Frost oder sonstigen schadlichen Einfllissen zu schiitzen. Fir die jahrlichen
Verbrauchsablesungen oder den nach der Eichfrist alle sechs Jahre erforderlichen Zahlerwechsel ist die Zahlergarnitur
jederzeit zuganglich zu halten.

Eigenwasser-, Regenwasser- oder Grauwasseranlagen dirfen nicht mit Trinkwasseranlagen verbunden werden, die an
das offentliche Trinkwassernetz der KWW GmbH angeschlossen sind. Derartige Verbindungen geféhrden die &ffentliche
Trinkwasserversorgung und werden gegebenenfalls von uns als ,Gefahrdung der &ffentlichen Trinkwasserversorgung* zur
Anzeige gebracht.

Installierte Hausanschliisse missen nach der drtlichen Wassersatzung auch benutzt werden. Anschllisse, aus denen
kein Wasser entnommen wird, missen wir aus Griinden der hygienischen Sicherheit nach spatestens einem Jahr auf lhre
Kosten stilllegen lassen.

Noch Fragen?
Gerne im Internet unter www.kww.nrw, per E-Mail: service@kww.nrw oder unter Telefon: 02843/90898-0
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